Cédigo de Etica y Conducta

Pagina:

1de 20

Codigo:

AUTORIZADO

Préxima Revision : Octubre 2023

Fecha de Expedicién :

Enero 2009

INTRODUCCION

La Direccion General de Agricola El Rosal S.A. de C.V (Agricola El Rosal) ha
establecido el presente Cédigo de Etica y Conducta que constituye el conjunto de
principios basicos de actuacion y practicas de conducta profesional que ha de
observar todo aquel que trabaja en la empresa, ademas del Reglamento Interior de
Trabajo, que, aunque aqui no se incluye forma parte indisoluble de él.

Se hace extensivo este Cédigo de Etica y Conducta, para su cumplimiento a todos
los grupos de interés identificados por la empresa.

El Cédigo de Etica y Conducta se ha establecido basandose en la razén de ser de
nuestra organizacion, nuestra Mision, Vision y en los Principios y Valores que
inspiran nuestro comportamiento cotidiano.

El Cédigo de Etica y Conducta es de cumplimiento obligatorio, por lo que no es una
serie de conductas voluntarias, sino una serie de valores vivientes y aplicados dia
con dia, en cada accion que se realice interna o externamente.

El control, administracion y revisién anual del presente Cédigo de Etica y Conducta
es responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos. Cualquier duda o
situacion que se presente con este documento, debera de ser presentado por escrito
a la Direccién de Recursos Humanos.

Los colaboradores o cualquier persona representante de algutin grupo de interés no
deberan consentir ni ocultar hechos o situaciones que resulten contrarias a la ley y
al presente Codigo de Etica y Conducta, debiendo poner los mismos en
conocimiento del Comité de Etica por cualquiera de los medios establecidos.

Las Normas de Conducta que se mencionan en el Cédigo de Etica y Conducta son
de manera enunciativa mas no limitativa, es decir, no incluyen todas las situaciones
que pudieran representar un conflicto de caracter ético, por lo que cualquier
situacion no prevista debera ser atendida por la Direccion de Recursos Humanos
con apoyo del Comité de Etica.

NUESTROS PILARES DE COMPORTAMIENTO

Misiéon
Producir hortalizas de alta calidad, fiel a las mas estrictas reglas de higiene, sanidad,
respeto al medio ambiente, buscando el beneficio de todos los grupos de interés de
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la empresa; socios, colaboradores, proveedores, clientes, distribuidores,
consumidores finales y comunidad en general.

Vision

Ser una empresa lider en la industria de la produccion de hortalizas en invernadero
en Norteamérica, caracterizada por el uso éptimo de la tecnologia, promotora del
crecimiento del recurso humano y atenta a las necesidades del consumidor.

Principios

Definimos los siguientes principios, los cuales nos dan la fuerza en nuestro diario
actuar, como algo inamovible y que no podemos violar:

« Integridad.- Creemos que nuestros colaboradores tienen la capacidad
para inspirar confiabilidad demostrando compromiso, respeto, lealtad,
honestidad, responsabilidad, tolerancia, solidaridad y calidad humana,
siguiendo las politicas, procedimientos y acuerdos en el desempefio de
sus funciones y actividades.

o Trabajo en Equipo.- Confiamos y trabajamos para que nuestros
colaboradores tengan y desarrollen la capacidad para mantener
relaciones productivas en grupos de trabajo, dentro de un marco de
responsabilidad compartida, para el logro de los objetivos del grupo y de
la empresa, antes que los individuales.

o Perseverancia.- Nos mantenemos firmes con respecto a nuestros
objetivos y metas, con el propésito de que busquemos la mejora de la
empresa y de nuestros colaboradores, encontrando las estrategias y
metodologias para lograrlo, por lo cual nos preparamos siempre para lo
peor, esperando lo mejor.

Valores

o Trabajo de Calidad.- Buscamos la excelencia en el trabajo a realizar.
« Compromiso.- Sentimos como propios los objetivos de la empresa y
lo hacemos visible en el resultado de la confianza que generamos en los
demas y en nosotros mismos, con respecto a la entrega y realizacion de
lo que decimos que haremos.

o Flexibilidad.- Tenemos la disposicién para adaptarnos facilmente a
nuevas circunstancias o situaciones y con personas o grupos diversos.
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o Innovaciéon.- Somos capaces de desarrollar e implementar nuevas
ideas, métodos o soluciones que sirvan para mejorar el desempefio y los
procesos de trabajo.

» Responsabilidad Social.- Estamos comprometidos a que en la
realizacion de nuestras actividades diarias, integremos el respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente.

Politicas

Politica de Desempefio Social De Agricola El Rosal S.A. de C.V.

ETICAY CONDUCTA

Definicion

El Cédigo de Etica y Conducta (Cédigo), es el conjunto de valores, acciones,
politicas y reglamentos que definen el estilo de hacer negocios de Agricola el Rosal,
la forma en que se relacionan los colaboradores entre si, la forma de relacién con
los grupos de interés y la sociedad en general, asi como las conductas esperadas
de todos lo que se relacionan con ella.

Objetivo y Alcance

El objetivo del Cédigo es “compartir los valores éticos, definiendo las conductas a
seguir para accionistas, miembros del Consejo de Administracién (consejeros),
colaboradores y grupos de interés”. Se entiende por colaborador a todos los
directivos, gerentes y demas personas que laboran en Agricola El Rosal.

El cumplimiento del presente Codigo es obligatorio para los accionistas, consejeros,
todos los colaboradores y nuestros grupos de interés. Es responsabilidad de todos
ellos observar y hacer observar todas las conductas descritas en éste. Agricola El
Rosal espera que con el ejemplo de todos sus colaboradores; los proveedores,
clientes, la competencia, las autoridades y la sociedad en general, mantengan una
imagen de ética intachable de la empresa, de tal forma que el trato e interacciones,
se realicen en el mismo nivel de respeto y profesionalismo.

Se extiende a todas las sociedades participantes, becarios, personas en practicas
profesionales, personal subcontratado, y en general, a todas las personas que
trabajen o presten directa o indirectamente sus servicios a la empresa.
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En el caso de las personas que presten sus servicios a la empresa a través de una
companiia, ésta debe garantizar de forma expresa en el contrato de prestacién de
servicios correspondiente, la observancia y cumplimiento de este Cédigo de Etica y

Conducta por su personal.

NORMAS DE CONDUCTA

Relaciones

Relaciones con los Accionistas y Consumidores Finales

a. Garantizar que los productos sean elaborados dentro de un marco de
valores descrito dentro de este cédigo de ética y conducta.

Relaciones con Clientes o Distribuidores

a. Para la empresa, los Clientes son aliados estratégicos a los que se
apoya en su crecimiento y desarrollo, por lo que nos comprometemos a que
en la promocién y en las negociaciones de venta, se realicen libres de
informacion falsa acerca de la disponibilidad, oportunidad o calidad de
nuestros productos, asi como en los términos de la negociacién misma, y que
cumplan con la legislacion vigente del pais que corresponda.

b. Trabajamos todos los dias para establecer una relacién a largo plazo
con nuestros Clientes, convergiendo bajo un mismo marco de valores.
o} Toda publicidad o promocion no puede incluir circunstancias no éticas,

el uso de palabras o simbolos ofensivos a un sexo, religién, raza, clase social,
preferencia politica o cualquier otra circunstancia que pueda ser
discriminatoria, ademas deberd estar basada en la verdad y asi mismo
debera presentarse en forma clara a los Clientes.

d. Nos comprometemos que nuestras campafas, esfuerzos de
comunicacion, publicidad y patrocinios, sean veraces y promuevan el
fortalecimiento del respeto de las personas, por lo que rechazamos contratar
publicidad que contenga elementos de vulgaridad, violencia, sexo o cualquier
otro elemento que implica una falta de respeto a la persona y a los valores
de las comunidades en donde se realicen.

Relaciones con y de los Colaboradores

1.- Respecto a la individualidad.
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a. En la empresa reconocemos el valor del ser humano, por lo que nos

comprometemos a garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos de
todo colaborador y facilitar el ambiente para que pueda encontrar; un espacio
adecuado para su desarrollo, tanto en el ambito profesional como en el
personal.

b. Todos los colaboradores seran tratados como individuos, evaluando
solamente sus habilidades para conseguir los objetivos del trabajo, sin
considerar factores tales como: raza, religién, color, origen nacional o étnico,
edad, discapacidad, sexo, estado civil, @ preferencia sexual o cualquier otro
tipo de situaciéon que pueda considerarse discriminatorio.

c. Valoramos la participacion y contribucion de cada colaborador para
lograr los objetivos de la empresa, alentandolos a tener una comunicacion
abierta en lo referente a sus logros y éxitos y/o lineas confidenciales para
como escuchar los problemas que les afecten .

d. Se requiere que los colaboradores mantengan una conducta personal
que no afecte la reputacion de la empresa.
B La empresa esta interesada en promover una mejor calidad de vida de

los colaboradores de la empresa y en promover la integracion familiar,
situaciones que benefician tanto al colaborador como su productividad en el
trabajo, por lo que Recursos Humanos sera el area responsable de
establecer, comunicar y controlar las politicas y acciones que favorezcan lo
anterior.

A La empresa respeta en su operacion y decisiones, los Derechos
Civiles y Politicos de los colaboradores de la empresa ya que son sus
Derechos que protegen sus Libertades Individuales y garantizan la capacidad
del ciudadano para participar en la vida civil y politica del Estado en
condiciones de igualdad y sin discriminacion.

g. La empresa proporciona un trabajo legal a sus trabajadores con el
cumplimiento de los requisitos de la legislacion nacional, ratificaciones
internacionales y las mejores practicas en la industria, en temas de
condiciones laborales.

h. Para mantener las buenas relaciones de respeto entre los
colaboradores la empresa proporciona herramientas de ayuda como las
politicas, procedimientos, reglamentos y entre otros.

2.~ Relaciones de Jefes y Subalternos.

La relacién que se debe dar entre Jefes y Subalternos debe sujetarse a los

siguientes valores y principios:
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a. Los jefes deberan auxiliar a sus subalternos en todo momento

buscando su desarrollo y crecimiento que permita el beneficio mutuo para ser
mejor dia a dia.

b. Los Jefes deben ganarse la confianza y respeto de sus subalternos y
de sus comparieros de trabajo, con base a sus conocimientos, su capacidad,
su frato justo y equitativo, liderazgo, y al respaldo que brinden a sus
compaferos de trabajo en todo momento.

o} Los Jefes son los responsables de cumplir y hacer cumplir los
diferentes valores, politicas, procedimientos y reglamentos que la empresa
apruebe y quiera seguir como normas de conducta.

d. Los Jefes deben saber escuchar a su personal y tratar de resolver sus
posibles problemas obien canalizarlo atraves de Recursos Humanos, antes
que estos se desarrollen y generen conflictos mayores.

e. Los Jefes no deberan aprovecharse de su posicién para obtener
favores personales, amedrentar, acosar o negociar incrementos de sueldo,
promociones o transferencias, exigir de sus subordinados acciones que
vayan en contra de los reglamentos en vigor de la empresa, de las normas
basicas de disciplina, de la moral o de la buena costumbre.

f. El lenguaje que utilizamos es claro, directo y respetuoso para obtener
el resultado que buscamos. Nunca se utilizaran los rodeos, malos modos ni
palabras altisonantes.

g. Los subalternos deben cumplir con las indicaciones de sus jefes, para
que los trabajos de la empresa se mantengan con la mayor productividad y
calidad posible.

h. Los subalternos deberan acudir a sus jefes para resolver sus dudas de
trabajo, para recibir apoyo y orientacion en la forma de realizar el trabajo.

i, Los subalternos deben mostrar respeto por sus jefes y no deberan
buscar favores especiales, mediante el ofrecimiento de acciones personales,
condiciones no recomendables de conducta o violaciones de los reglamentos
de la empresa.

i Los cambios de area, departamento o puesto, las promociones y los
incrementos de sueldo, se daran solo con base al desarrollo profesional, a la
capacidad personal lograda y de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos en Recursos Humanos.

K. Cualquier situaciéon laboral en la empresa (Contrato individual de
trabajo, sueldos, prestaciones, beneficios, promociones de puesto, objetivos,
entre otros) debe tratarse con su jefe inmediato, quién debe canalizarlo con
el departamento de Recursos Humanos.
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l. Cualquier caso de acoso sexual o laboral, sera tratado con la
confidencialidad que amerita y sera investigado para su adecuada e
inmediata resolucién segun lo establece la legislacion mexicana.

m. No se sometera a ningun trabajador a realizar trabajos forzosos o
contra de su voluntad.

3.- Relaciones entre Companeros de Trabajo

La relacién que se debe dar entre comparfieros de trabajo debe sujetarse a los

siguientes valores y principios:
a. Los colaboradores deberan tener disponibilidad en apoyar a sus
companferos, buscando crear la mejor relaciéon y clima de trabajo que sea
posible.
b. Los colaboradores deben ganarse la confianza y respeto de sus
companeros a través de un trato justo, equitativo y al respaldo que se brinden
entre ellos en todo momento.
G Los colaboradores no deberan aprovecharse de ninguna circunstancia
para obtener favores personales, amedrentar, acosar o exigir a sus
compafieros de trabajo, acciones que vayan en contra de los reglamentos en
vigor de la empresa, de las normas basicas de disciplina, de la moral o de la
buena costumbre.
d. Los colaboradores deberan acudir a sus jefes 0 a Recursos Humanos
para resolver sus dudas de interpretacion de conductas o de valores que no
les sean claros, para conocer si estan de acuerdo al Codigo y orientacion en
la forma de enfrentar los conflictos de trabajo.
e. Las relaciones entre los colaboradores se deben mantener con
respeto evitando llegar a niveles de intimidad que dafien la imagen de ellos
o de la empresa, que puedan ser consideradas como conductas no
adecuadas o acoso. Practicas negativas como manipulacion, chisme, falsos
testimonios, especulacion, mentira, encubrimiento y chantaje entre los
compafieros 0 comparieras de trabajo, estan prohibidas por que dafian la
relacion entre personas y la relacion entre personas y empresa, por lo que
de ninguna manera son aceptadas.
f, Ante el caso de que dos colaboradores que se encuentren en la misma
areay tengan una relacion directa de trabajo, inicien una relacion de noviazgo
o matrimonio, la empresa transferird a alguno de ellos a otra area de la
empresa.
g. En cualquier conflicto o violencia entre colaboradores ya sea dentro de
la empresa, actividades de la empresa o en el transporte, que llegue o pueda
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llegar a la accion fisica, el Comité de Etica, debera analizar las causas del
conflicto, identificar el nivel de participacién de cada uno de los participantes
y sancionar estrictamente estas conductas de acuerdo al Reglamento Interior
de Trabajo.

h. Cualquier caso de acoso sexual, serd tratado con la confidencialidad
que amerita y sera investigado para su adecuada e inmediata resolucion.

i. Cualquier caso de Bullyning o Mobbing, sera tratado con la
confidencialidad que amerita y sera investigado para su adecuada e
inmediata resolucion.

Relaciones Entre la Empresa y Proveedores

La relacién que se debe dar con los proveedores debe sujetarse a los siguientes

valores y principios:

a. Se debe buscar el beneficio de ambas partes a largo plazo, creando el
concepto de co-socios con ellos, que permita que ambas partes se beneficien
de la relacion.

b. Se debera negociar con honestidad, integridad y legalidad, en base a
igualdad de condiciones, a similitud de trato y en forma transparente en las
relaciones comerciales entre los proveedores.

c Los proveedores deben ser vistos como una fuente confiable de
suministros, como un eslabén de la cadena de servicio al cliente y como el
inicio de la calidad de nuestros productos.

d. Se prohibe estrictamente la practica de regalos entre las proveedores
y clientes.
e. Asi mismo sabemos que los sobornos y actos de corrupcion

comerciales son un problema creciente en muchas industrias. La empresa
solicita a proveedores y colaboradores asegurar que nuestras acciones estén
libres de cualquier soborno o actos de corrupcion y no provoquen situaciones
embarazosas a ninguna de las partes.

f. No se debe negociar personalmente o aceptar trato preferencial,
incluyendo pagos, descuentos, créditos, comisiones, servicios, bienes u otros
de alguna compaiiia con la que la empresa tenga relaciones comerciales.

g. Se debera observar estrictamente el conflicto de Intereses en todo
momento, buscando mantener una relacion sana con cada uno los
proveedores.

i Los criterios de seleccion con proveedores son: un precio competitivo,
calidad, experiencia y servicio. Adicionalmente, se valoran los principios de
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responsabilidad laboral, social y ambiental que tenga implementado la
empresa. (Nota: Verificar estos requisitos con Compras)
I Las relaciones entre la empresa y los proveedores se deben mantener
con respeto evitando practicas negativas que puedan afectar la relacion

comercial.

k Los proveedores deberan Conocer y cumplir las politicas, valores,
principios y procedimientos entre otros asi como lo estipulado en este codigo

de Etica de Agricola El Rosal.

Relaciones con la Competencia

La relacién que se debe dar con los competidores de la empresa debe sujetarse a

los siguientes valores y principios:

a. Estamos comprometidos a competir en el mercado de manera

vigorosa, y basandonos en los méritos, ventajas y excelencia de nuestros
productos con practicas de comercio leales.

b. Debemos tratar a la competencia con el mismo respeto, que
esperamos de ellos. Siempre que tengamos que hablar con ellos,
utilizaremos informacion real.

o3 La informacion confidencial de los competidores sélo podra ser
obtenida y utilizada si es publica o si el propietario consiente expresamente
su revelacion a la empresa, por lo que rechazamos todo tipo de espionaje
industrial, asi como la contratacion de colaboradores o de excolaboradores
de un competidor con fines de obtener informacién confidencial.

d. Jamas deberemos degradar a nuestros competidores ante los ojos de
los clientes, ya que quien lo hace pierde el respeto del cliente.

Relaciones con las Autoridades

La relacién que se debe dar con las autoridades debe sujetarse a los siguientes

valores y principios:

a. Se debera cumplir con todas las regulaciones oficiales; impositivas,
sanitarias, laborales, de comercio entre otras, ya sean locales, estatales,

federales o internacionales.

b. Se evitara en cualquier momento o circunstancia el pago de dadivas o
regalos que puedan evitar una sancion o faciliten un tramite.
C. Se debe conocer las leyes y los reglamentos que nos afecten,

garantizando estar actualizados en

modificaciones que estas sufran para cumplir con sus requisitos.

todo momento y conocer las
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d. Se debe atender con cortesia, firmeza y seguridad a los inspectores

del gobierno, entender lo que requieren y satisfacer sus peticiones hasta el
punto en que nos obligue la legislacion vigente.

e. Se cumplen con los calendarios de nuestras obligaciones ante los
gobiernos local, estatal o federal, para evitar sanciones innecesarias.

Relaciones con la Sociedad en General

La relacion que se debe dar con la sociedad en general, debe sujetarse a los
siguientes valores y principios:
a. Nos comprometemos a promover y contribuir al desarrollo de las
comunidades en las que tenemos instalaciones, sin que por ello nos
volvamos mutuamente dependientes.
b. Procuramos la contratacion de personal local y el desarrollo de
proveedores de bienes y/o servicios también locales, siempre y cuando
cumplan con los requisitos solicitados y vayan acorde con los lineamientos
de nuestros principios y requisitos empresariales.
C. Tenemos el firme propdsito de crecer sanamente como empresa para
asegurar la fuente de trabajo de nuestros colaboradores y por ende beneficiar
a sus familias.
d. Buscamos cuidar el medio ambiente y procuramos el beneficio de
ambos, para lo que mantenemos siempre un canal de comunicacién abierto
con las comunidades.
e. Se debe buscar que la forma de ayudar al desarrollo de las
comunidades, origen de nuestros colaboradores, sea a ftravés de
participacion social de los mismos o como fuente de recursos para obras
seleccionadas de beneficio social.

Valores de cumplimiento de la empresa.

Acoso u hostigamiento de cualquier indole

Agricola El Rosal procura un ambiente de trabajo libre de hostigamiento de cualquier
indole, en el cual, cada colaborador sea tratado con dignidad y respeto. Se tomaran
todas las medidas preventivas para evitar este tipo de practicas como por ejemplo
impartir platicas sobre este tema.
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El acoso y hostigamiento sexual y laboral es aquella conducta en donde una
persona, sin importar su sexo, investida de autoridad, solicita favores de tipo sexual
a cambio de mejores posiciones laborales o recompensas de distinta clase.

En Agricola El Rosal se reprueba y se castiga el acoso y hostigamiento sexual y
laboral, por el dafio moral que causa a quienes lo experimentan y por el efecto
nocivo que puede tener para la reputacion de la empresa.

Agricola El Rosal rechaza el hecho de que un colaborador sea molestado por otros
colaboradores debido a su condiciéon social, cultural o de cualquier otra indole.
Deberan abstenerse de la critica y la burla hacia otro colaborador, ya que puede
afectar negativamente su dignidad y desempefio en el trabajo. Esta prohibido:

« Maltratar fisica o verbalmente a otra persona por cualquier razén,

incluyendo maltrato por condicion social, cultural o de cualquier otra

indole.

o Realizar insinuaciones o proposiciones sexuales.

o Ultilizar palabras degradantes para describir a una persona.

o Criticar o burlarse de otro colaborador.

lqualdad de Género

Agricola El Rosal promueve la igualdad entre el hombre y la mujer, estandariza las
oportunidades existentes para repartirlas de manera justa entre ambos sexos. Los
hombres y las mujeres deben contar con las mismas oportunidades de desarrollo
profesional. Un hombre y una mujer deben recibir la misma remuneraciéon ante un
mismo trabajo que contemple idénticas obligaciones y responsabilidades.

No Discriminacién

dere hos-laborales;de Ios colaboradores
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Sequridad e Higiene

Apreciamos y respetamos profundamente la vida y la salud de todos Nuestros
Colaboradores y grupos de interés. La integridad fisica de nuestro personal es
nuestro compromiso. Nos comprometemos por ello, a proporcionar un ambiente de
trabajo seguro e higiénico y a generar continuamente una cultura que preserve la
salud fisica y mental de los Colaboradores.

Todo colaborador tiene el derecho de apartarse de cualquier peligro inminente que
ponga en riesgo su integridad fisica.

Conflicto de Intereses

Conflicto de intereses son aquellas situaciones que se puedan presentar en
relaciones personales de parentesco, patrimonial o de cualquier otra indole que
impide a un colaborador, tener objetividad en la toma de decisiones y que puede
hacer suponer que prevalece el interés propio por encima del interés de la empresa
y de sus accionistas.
a. Se espera que quienes laboran en la empresa dediquen su talento y
su mejor esfuerzo a la misma y guarden para ella un sentido de lealtad. Esto
significa que los colaboradores no deben:
o Participar en cualquier negocio o actividad que de manera directa o
indirecta compita o interfiera con la empresa.
o Evitar desarrollar una actividad externa a la empresa que demande
una cantidad de tiempo y esfuerzo que pueda afectar su capacidad y
disponibilidad para cumplir con sus obligaciones que tienen con la misma.
« Tomar provecho de su puesto o posicion en la compafiia para obtener
beneficios personales, incluyendo a miembros de su familia o terceras

personas.
e Recibir ingresos y/o beneficios de proveedores, competidores o
clientes.

b. No estd permitido que los colaboradores sean al mismo tiempo

proveedores de nuestra empresa. De ahi que quien sea propietario de algun
negocio debe abstenerse de proveer a Agricola El Rosal de sus productos
y/0 servicios.

G El colaborador no debe participar ni influir directa en los
requerimientos, negociaciones y procesos de decisién con clientes o
proveedores con quienes tenga una relacion familiar, o algun otro interés
distinto a los de la empresa, por el que pueda obtener beneficios personales.

Proxima Revision : Octubre 2023 Fecha de Expedicion : Enero 2009
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d. Es obligacién de toda persona que trabaja en o para la empresa,

notificar a Departamento de Recursos Humanos por escrito, si tiene
familiares propietarios de negocios que sean o pretendan ser proveedores o
clientes de nuestra empresa, asi como la existencia de cualquier tipo de
parentesco entre colaboradores.

e. Los familiares de los colaboradores y/o accionistas de la empresa
pueden trabajar para ella siempre y cuando cumplan con los requisitos para
el puesto. La contratacion de los mismos se hace siguiendo el procedimiento
de seleccién establecido por Recursos Humanos.

f Sujeto a lo previsto por la legislacion, los inventos, mejoras,
innovaciones y desarrollos generados por los colaboradores, en relacion
directa con su trabajo y responsabilidades, son propiedad de la empresa.

g. Las situaciones que involucran un conflicto de interés no siempre son
obvias o faciles de resolver. Se espera que los colaboradores reporten los
conflictos de interés reales y potenciales al comité de Etica por cualquiera de
los medios establecidos.

Manejo de Informacién Confidencial

Se entiende por informacion confidencial, aquella que al ser dada a conocer por los

colaboradores, consejeros o proveedores autorizados, (de acuerdo a sus

respectivas funciones) a terceros no autorizados, podria tener un impacto negativo

hacia la empresa, sus clientes o hacia los propios colaboradores.

a. Se considera informacién confidencial, independientemente del medio

en que se encuentre la informaciéon (en forma electronica, impresa, o
cualquier otro), la siguiente lista de caracter enunciativo mas no limitativo:

« Informacion contable y proyecciones financieras

e Propiedad intelectual e industrial, tal como secretos industriales,

marcas registradas, patentes y derechos de autor.

o Listados de clientes y proveedores, estructuras y politicas de precios

« Informacién de las operaciones crediticias de los clientes.

» Informacién personal de los clientes.
o Informacién personal de los colaboradores.

o Datos, formulas, metodologias y especificaciones de productos y

sServicios.

« Planes y estrategias de comercializacion, planes de expansion y

planes de negocio.

e Técnicas, métodos, procesos, sistemas y tecnologia de Agricola El

Rosal.
o Resultados de analisis y pruebas.
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» Productos de software propiedad de Agricola El Rosal o con licencias

de uso.

» Politicas de compensacion y tabuladores de sueldo.

o Procedimientos y cualquier documentacion del Sistema de Gestién

Integral de la empresa.
b. Toda persona que ingrese como colaborador debe firmar un convenio
de confidencialidad en la que se responsabilice de hacer un buen uso de la
informacién.
(o Los colaboradores de ningin modo podran revelar o comunicar
informacién confidencial a terceros, excepto cuando sea requerida por
razones de negocio y se cuente con la autorizacién por escrito por parte de
la Direccion General para divulgarla.

d. El uso o distribucion de informacién confidencial sin autorizacion viola
las disposiciones de este Cddigo de ética y conducta y es ilegal.
e. Cuando alguna autoridad gubernamental requiera informacion de la

empresa, la solicitud puede ser atendida siempre y cuando se presente por
escrito, retina los requisitos de ley y se cuente con la autorizacién por escrito
del Direccién General o del Departamento Juridico.

fa Los deberes de confidencialidad sefialados en el presente cédigo
subsistiran indefinidamente alin cuando la relacién laboral del colaborador
con la organizacion haya finalizado. Al término de la relacion laboral, no
puede llevarse ningun tipo de informacion o documento de la organizacién
adquirida en su condicion de colaborador, ni aportar o utilizar dicha
informacién en interés de otra entidad o empresa.

g. Las obligaciones expuestas en el tema de informacién confidencial
aplican a proveedores u otros grupos de interés (eje: instituciones
gubernamentales) que tengan algin tipo de acceso a documentacion
clasificada como informacion confidencial dentro de Agricola El Rosal, S.A.
de C.V.

Corrupcion

La corrupcion consiste en un acuerdo inmoral entre un corruptor y un corrupto, que
beneficia a ambos en sus propdsitos particulares, por encima de la ley. Es una falta
grave en cualquier ambito y bajo cualquier circunstancia.
a. Todos los colaboradores tienen la obligacién de reportar la informacion
generada en forma honesta y oportuna. Todos los reportes de ventas,
devoluciones, bonificaciones, capacidades utilizadas, rendimientos, mermas,
faltantes, sobrantes, y otros, deben ser reflejo exacto de la realidad, por lo
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que esta prohibido distorsionar los registros y/o la informacion contable o bien
falsear las operaciones y/o informacion, en cualquier caso.

b. Esté prohibido realizar acciones que puedan influir, ejercer coercion,
manipular o engafar a cualquier auditor, proveedor, e colaboradores o algun
personal de algun grupo de interés, que se encuentren en el desempefio de
sus funciones.

& Bajo ninguna circunstancia esta permitido el soborno y/o la extorsion.
Si alguna persona en la empresa o grupos de interés esta siendo objeto de
soborno y/o extorsién en sus relaciones de trabajo, dentro o fuera de la
organizacion, debe reportarlo de inmediato. Es responsabilidad del
colaborador o grupos de interés reportar tales situaciones cuando se conozca
el caso de una tercera persona de la empresa que esté siendo objeto de
alguna clase de extorsion y/o soborno o viceversa.

d. Nuestro comportamiento y el de nuestros grupos de interés sera no
aceptar practicas inmorales.

e. Asegurarse que cualquier pago o desembolso realizado por o en
nombre de la empresa, es legal y con legitimos propositos.

Fraudes

Se define como fraude, cuando aprovechandose de cualquier circunstancia que
vaya en deterioro de los intereses o rentabilidad de la empresa.

El alcance de esta definicion aplica a los empleados, proveedores o cualquier grupo

de interés.

Respeto del Medio Ambiente

Fomentamos el desarrollo y la implantacién de sistemas de prevencion, control y
disminucion de impactos ambientales en todas nuestras operaciones.
a. Se dedican recursos econémicos y se adoptan planes y programas
orientados a asegurar la utilizacién optima y racional de los recursos
naturales.
b. Tenemos el compromiso de capacitar y sensibilizar continuamente a
los colaboradores en el cuidado del medio ambiente.
. Es obligacion de todos los colaboradores cumplir y hacer cumplir las
legislacion, normas, politicas y procedimientos de preservacion del medio
ambiente establecidos por la empresa y el gobierno.
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d. Mantenemos o procuramos mantener una participacion proactiva con

los organismos publicos y privados en el desarrollo de planes para mantener
el equilibrio ecoloégico.

Rechazo al Trabajo infantil

El trabajo infantil es una violacién de los derechos humanos fundamentales, que ha
demostrado perjudicar el desarrollo de los nifios, pudiendo conducir a dafios fisicos
o psicolodgicos que les duraran toda la vida. El trabajo infantil califica el trabajo nocivo
para el desarrollo fisico y mental de los nifios e incluye tareas que:
» Son mental, fisica, social o moralmente peligrosas y dafiinas para los
nifios,
o Interfieren con su escolaridad.
» Los priva de oportunidades de asistir a la escuela.
Los obliga a abandonar la escuela prematuramente.
» Les exige asistir a la escuela y al mismo tiempo realizar tareas
pesadas o de larga duracion.
Por esta razon Agricola el Rosal no acepta el trabajo infantil. Y se pronuncia en
contra de la contratacion de menores de 18 afos, de acuerdo con los art. 175, 175
Bis y 176 de Ley Federal del Trabajo.
La empresa tomara las medidas preventivas necesarias para garantizar que no se
contrate a nadie que no alcance la edad minima requerida para laborar.
El alcance de esta definicion aplicara a todos los grupos de interés relacionados con
la empresa.

Proteccion de Activos y Servicios

Los activos son todos los bienes tangibles e intangibles propiedad de Agricola El
Rosal, tales como edificios, maquinaria y equipo, inventarios, efectivo, cuentas por
cobrar, acciones y valores, asi como informacion, inventos, planes de negocio,
patentes y marcas, nombres comerciales, identidad e imagen corporativa,
tecnologia de informacion, entre otros.
a. Todos y cada uno de los colaboradores son responsables de la
custodia y salvaguarda de los activos que se encuentran bajo su control. En
ningun caso deben participar, influir o permitir situaciones o acciones que se
vinculen con el robo, mal uso, préstamo, desecho o venta de activos, en
forma no autorizada.
b. Los activos propiedad de Agricola El Rosal, asi como los servicios de
que dispone el colaborador que trabaja en la empresa, son para ser usados
en el desempefio de sus labores y en beneficio de la empresa. De ningln
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modo pueden ser utilizados con propésitos diferentes. De la misma forma, se
debe de respetar los elementos de trabajo de los otros colaboradores,
evitando tomarlos o usarlos sin el consentimiento de ellos.

¢ Queda prohibido la distribucion publica de material fotografico, videos
u otros que tengan relacion directa con las areas, operacién o actividades de
la empresa, la autorizacion de uso para este tipo de material debera emitirla
la Direccion de Recursos Humanos.

d. Al terminar la relacién laboral, los colaboradores deberan entregar sus
herramientas de trabajo a su jefe inmediato, en buen estado considerando
sOlo el desgaste por el uso de las mismas.

e. Se prohibe el uso de cualquier herramienta de trabajo, proporcionada
por la empresa, para la distribuciéon y acceso de fotografias y objetos
pornograficos, o informacién e imagenes que atenten contra la moral y las
buenas costumbres.

f. Las instalaciones, maquinaria y equipo de Agricola El Rosal deben ser
operados solo por colaboradores autorizados y capacitados. Adicionalmente,
es responsabilidad del colaborador involucrado en cada area mantener
dichos activos en buen estado, observar las practicas de mantenimiento y
aplicar los programas de prevencion de riesgos. Esto tiene como propésito
propiciar la continuidad de la operacion, evitar accidentes e incrementar la
vida util de los activos.

g. Los gastos en los que incurra el colaborador por cuenta de la empresa
deben estar estrictamente relacionados con la actividad laboral y justificados
debidamente. Se debera cuidar hacer sélo los gastos necesarios y se
buscara en todo momento el ahorro en las operaciones diarias.

h. Ningun colaborador puede utilizar el nombre de Agricola El Rosal o
sus marcas comerciales, asi como los recursos de la empresa, en actividades
para su beneficio personal.

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

En la administracion del cédigo de ética y conducta intervienen las siguientes partes:

a).-Direccién de Recursos Humanos:

La Direccion de Recursos Humanos sera responsable de:

*®

La publicacion y difusion del presente cédigo de ética y conducta a todos los

colaboradores de la empresa.

Préxima Revision : Octubre 2023 Fecha de Expedicion : Enero 2009
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* Convocar al comité de Etica para la revisién del presente coédigo de ética cada 5
anos.

* Integrar las modificaciones que se generen de la revision del presente cédigo de
etica.

*Convocar al Comité de Etica para las reuniones periddicas y en casos que se
requiera solucionar situaciones de incumplimiento al cédigo.

b).-Comité de Etica

El comité de Etica estara formado de la siguiente forma:

o Director General

o Director de Recursos Humanos

o Gerente Juridico

e Coordinador de Desarrollo Organizacional
o Director de Gestion

También se convocara al Director del area que competa la situaciéon que se trate en

las reuniones de comité.

Todas las areas de la empresa que administran proveedores seran responsables
de difundir el cédigo de ética y conducta entre sus proveedores previo acuse de
recibo.

c).-Ubicaciones del buzén de Etica:

El buzén sera una herramienta confidencial que podra ser usado por el colaborador
o cualquier grupo de interés que identifique algun tipo de incumplimiento de lo
establecido en nuestro cédigo de ética, politicas y procedimientos.

La empresa garantiza que no se tomaran ningun tipo de represalia para todas las
personas que utilicen este medio para denunciar algun tipo de incumplimiento.

Carta de Compromiso
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Todos los colaboradores y grupos de interés identificados compartimos los valores
que se viven en nuestra empresa y expresamos nuestra responsabilidad de
cumplirlos y promoverlos segun se detalla en la Carta de Compromiso que firmamos
al recibir el Cédigo de Etica y Conducta.

Formato Carta Compromiso

Yo, como colaborador de

El Rosal, S. A. de C. V., hago constar que he recibido, leido y

aceptado los valores y normas de conducta contenidos en el Cédigo de Etica y
Conducta vigente y me comprometo a conducir mis actos en estricto apego al

mismo, para llegar a ser un ejemplo del Cédigo a través de mi conducta diaria.

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todos los colaboradores y que, al
cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta, todos contribuimos a crear un mejor

ambiente de trabajo en el cual podemos crecer como personas y profesionales.

Leida la presente CARTA COMPROMISO y entendido su contenido y alcance, se
firma en:

Lugar y fecha:

Firma:

Nombre Completo:

Numero de Némina;
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